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LA GESTION DEL RIESGO EN SALUD 
ES UNA ACTIVIDAD OBLIGATORIA

Seguridad
Del

paciente

Humanización
De la atención

Gestión de 
tecnología

Enfoque del 
riesgo

• Detección del riesgo en 
procesos asistenciales.

• Acciones preventivas de 
mejora.

• Prevención de tecno y 
farmacovigilancia.

• Prevención de caídas, 
ulceras, identificación de 
pacientes.

ENFOQUE

RESOLUCION 1441 ACREDITACIÓN



HISTORIA NATURAL DEL 
INCIDENTE

Peligro o Amenaza que inicia el proceso de avance

hacia el Evento Adverso atravesando barreras de

seguridad, pero que no causa aun DAÑO



HISTORIA NATURAL DEL EVENTO 
ADVERSO

Daño a las personas, bienes o a la organización,

causado por una o varias amenazas o peligros que

atravesaron barreras de seguridad hasta llegar al

accidente.



RIESGO ??

• COMBINACION DE LA PROBABILIDAD DE

QUE OCURRA UNA O MAS EXPOSICIONES

O EVENTOS PELIGROSOS Y

• LA SEVERIDAD DEL DAÑO QUE PUEDE SER

CAUSADA POR ÉSTOS.



PASOS AL ERROR

AMENAZA 

PELIGRO

INCIDENTE
EVENTO 

ADVERSO

BOMBA DE INFUSION BOMBA DE INFUSION BOMBA DE INFUSION

OPERARLA SIN 

CAPACITACION , NO 

HUBO DAÑO

REACCION ANAFILACTICA 

POR ADMINISTRACION  DE 

VANCOMICINA A 

VELOCIDAD EQUIVOCADA



HOSPITALARIO

44.000~98.000 ERRORES/AÑO IMPORTA CULTURA DE LA SEGURIDAD

NO SE CULPA A LAS PERSONAS SE INCREMENTE 

HAY CAMBIOS EN EL PROCESO EL REPORTE

MULTAS MUY COSTOSAS CUIDADO CONTINUO

USA(2008-2011)



AMBULATORIO

 ES DIFICIL PREDECIR QUE PASA POR FUERA DEL HOSPITAL

 40-80% ERRORES POR PRESCRIPCION A MANO

 GRADOS DE LIBERTAD:      NO LAS TOMAN COMO DEBE SER

 70% NO TIENE SEGUIMIENTO

 30% NO TIENE EL  MEDICAMENTO

 CUANDO SE LLAMA A LOS PACIENTES 1/3 NO LOS TOMA COMO ES.

USA(2008-2011)



CUIDADO DEL PACIENTE

CUIDADO 
PACIENTE

FAMILIA

AMIGOS

PROVEEDOR

VECINOS
REDISEÑO DEL 

CUIDADO

77% MUEREN EN CASA



EN COLOMBIA(2012)

1. INFECIONES HOSPITALARIAS,
RELACIONADAS CON UN
PROCEDIMIENTO QX Y

2. LAS RELACIONADAS CON EL
CUIDADO.

13.2% EA

60% EVITABLES

INCAPACIDADES

ESTANCIA 
PROLONGADA 



GESTION DEL RIESGO

• Es la incertidumbre de lo que puede llegar a 
pasar…….

• Mediante el conocimiento claro y analítico de 
los peligros, incidentes y eventos adversos……

• En el evento adverso el daño ya ocurrió pero 
se pueden extraer otros peligros asociados….

• Es una actividad predictiva…



GESTION DEL RIESGO PARA QUE?

• PARA MEJORAR EL NIVEL DE SEGURIDAD EN LA 
ATENCION DE LOS PACIENTES.

• PARA MEJORAR LA TOMA DE DECISIONES 
GERENCIALES.

• PARA INTEGRAR TODA LA INFORMACION DE LA 
INSTITUCION.

• PARA DETERMINAR NIVEL ACEPTABLE DE SEGURIDAD 
OPERACIONALEN CADA AREA O DEPARTAMENTO.



SEGURIDAD?

• NO SIGNIFICA LIBRE DE RIESGOS…..EL RIESGO 0 NO 
EXISTE EN SALUD.

• SIGNIFICA COMO ESTAMOS EVITANDO LOS DAÑOS.

• ES DECIR COMO ESTAMOS MANEJANDO EL RIESGO.

• ENTRE MAS BAJO  MANTEGAMOS EL RIESGO, MAS 
NOS ACERCAMOS A LA “SEGURIDAD”



GRACIAS




